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Rappel des étapes et du calendrier

COPIL COPIL COPIL Cop 18 décembre 2018
15/03/16 05/10/16 21/03/17 20/12/2C

2 Elaboration du plan d’actions
Lancement et realisation du

Diagnostic des déficits et
d’accessibilité et enjeux Finalisation

Recueil des avis et Mise en ceuvre du
approbation plan d’action

- EPCI
- Conseil Régional
- CTAP*
-Délibération
du Conseil Départemental
Du 23/11/17

Phase 1 Phase 2 Phase 3

: Phase 4
Mars - decembre 2017
Février 2015 - octobre 2016 octobre 2016 - mars
2017 Co-construction du 2018 - 2022

Diagnostic / enjeux plan d’actions

Construction et
Préconisations finalisation Approbation

Arrété
Préfectoral

CTAP* Conference Territoriale de I’ Action Publique Du 20/12/17



LE SDAASP : UN OUTIL D’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
QUI RESTE OUVERT

ET VIVANT

Rappel de son contenu

1- Definition des enjeux et des objectifs
2- Methodologie d’élaboration

3- Résultats du diagnostic

4- Plan d’actions avec 52 fiches




Un plan d’actions co-construit autour de 10 themes

52 fiches action proposees

1- Mobilités et transports (4)

2- Numérique (11)

3- Services au public du quotidien (8)

4- Services au public a usage ponctuel (11)
5- Acces aux soins (6)

6- Services sociaux (7)

7- Services d’acces a ’emploi (2)

8- Prise en charge de ’enfance (1)

9- les actions relatives a ’Education sont notamment inscrites dans les “conventions ruralité” sig
l’Etat, les services de UEN, le Conseil Départemental et les communes
10- Gouvernance et suivi du SDAASP (2)



Action

Sous-action éventuelle
Description

Emprise géographique
Pilotes et missions
Partenaires et missions
Calendrier de mise en ceuvre

Indicateurs de suivi

Colt de I’action

Financement

Etat d’avancement des act

30/10/2018

Constitution d’un réseau de présence
mutualisée (MSAPF,...) de proximité
pour Paccés aux droits

Indicateurs de suivi
Création et animation du réseau Points ayant facilité Paction

Difficultés rencontrées

Observations du pilote de

Paction
2019-2020 (% : 1 :a peine débutée (<20%)
— 2 : débutée (20 a 40%) — 3 : bien avancée (40 a 60%) - 4 : trés avancée
Nombre d’usagers bénéficiant du service en cours d’achévement (>80%0)
Valeut initiale
Valeur intermediaire Retour de 27 fiches renseignées sur I'ava
Valeur finale 2022 2 abandonnées



Mobilités et transports (4)

MTOLOffre de services en direction des personnes avec des problemes de mobilité

rMTO2 Amenagement d'aires de covoiturage
rMTO3 Amenagement d'aires de covoiturage
P T4 Création de pistes cyclables
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Numerique (11)

nement des personnes dans la sasie des formulaires en ligne
dre de la gestion dematenalisee (feuillles dimpots, d'assurance maladie ...)

1 Charente (inscrire 'usage du numeérique dans les politiques éducatives ;
woriser le développement des projets de jeunes ; prévenir des usages

Communiguer et conserver les archives grace a la numeérisation
Maintien de services stratégiques
Création d'un espace de mediation numeérique et de mobilité
Développement de « Points VISIO »
]
1e notre public ; retmités, élus, actifs, ..., a l'utiisation du site intemet)

Accompagnement a 'usage du numeérique dans les bibliothéques

Pour les publics précaires en particulier les bénéficiaires du rSa

Participation au financement des travaux




Services au public du quotidien (8

o s 5 =]

Creation d'un observatoire du Commerce

FMise a disposition des associations dun local communa

ispositif d'aide aux communes pour le maintien de services marchands en rnili._

Regualfication de I'Mlot de |la plaine des sports

Amenagement d'un local communal pour hébermger l'office du tnurism—

Reqgualfication de |I'offre nautique sur Barbezieux

Adaptation de 'offre d'accueil aux besoins des jeunes

Pise a disposition d'un local commercial communal _
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Services au public a usage ponctuel

Creation et animation du reseau
Integration des operateurs au reseau [CPAMN)
Intédgration des opérateurs au reseau [(CAF)
MSAP au sein des Bureaux de Poste
isation des moyens pour mieux accompagner les publics les plus en difficulte
1ational de wveille de personnes identifiees, sur le departement de la Charente
du dispositif national de portage a domicile sur le déepartement de la Charente

hspositif national d'equipements a domicile sur le département de la Charente

Deéploiement d'un service public dintermediation numeérigue facilitant
I'macces aux titres didentite, dimmatriculation et permis de conduire

Deéetection des stuations fragiles

rer des actions de prévention santé. Accompagner a l'usage du numeéerigue.
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Acces aux soins (6)

-0

- valider le projet de santé des MSP
en favorisant la coopération des professionnels de sante
;01 - Signer des Contrats d'Engagement de Servce Public

- Signer des Contrats de Praticiens Terntoriaux de Meéedecine Géenemle
- Receptionner le projet de sante, et le reglement inténeur des centres de sarnte

502 Faciliter I'acces aux éetudes de medecine par la proximité geographique

;04 Accompagner les assures dans 'owvwverture des droits et la réealisation des soins

;05 Bus PMI Soffre d'un service medical en milieu rural au plus prées de la population
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Services sociaux (/)

Sveloppement des services polyvwvents daide et de soins a domicile (SPASAD),
ation des iMmerventions entre  ___

Developpemeant des solutons de maintien a domicile des personnes agees

Viodernisation des services d'aide a domicile pour une meilleure prise en charge.
=volution du systeme de telegestion

Offre de service en direchon des familles ayvant un enfant porteur de handicap
Mise en service d'un portail a l'intention des usagers handicapés et ageés

Coordination departementale handicap

Creation d'un portail collaboranf des opérateurs « Semor Charente »
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Services d’acces a l’emploi (2)

e =5 2 86 8 = 8 =

SaetlAmelioration de 'accompagnement des publics en difficula

Saei}2 Accompagnement des béeneficiaires du rSa
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Propositions de nouvelles ac

- Elaboration du plan de mobilité rural du PETR du Ruff

- Projet de MSAP itinérante




Actualités

Maisons de Service Au Public




Re tour sur les reunions de
travail organisées le 5
septembre 2018

@ Modification a venir de ’outil de reporting
® Nouveau projet de cahier des charges

¢ Communication autour des MSAP

e Réorganisation de temps d’échange

informels si souhaités
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Les partenaires

démarches les plus




Création de 2 nouvelles MSAP

Espace sociocutturel Val de Charente - La Chrysalide

Place Aristide Briand Bureau de Poste de Saint-Claud

01563.2030 Rt\.ge‘t':3 Place Sadi Carnot
16450 Saint-Chud
lachrysaide@valdecharente. fr Bureau de Poste de Champagne-Mouton .
Lund et jeudi : 13h30-18h Iolte:de:Confoens sap SONECHI e BIESLE:
Mardi: 10h-12h ; 13h30-18h 16330, chameagne Mouton Mardi au Vendredi : Sh-12h ; 1330-16h
Mercredi : 9h-12 : 13h30-18h Samedi : Oh-12h
Vendredi : 9h- msap.champagne-mouton@kaposte.fr Confolens
Lundj, mercredi, jeudi et vendredi : 9h-12h ; 13h30-16h it I Carsat 2 | Makic
' Warc ot samedi - on-12h Pﬁa{:ﬂ“@m PCS e COLRSAGET
€S 60003
16 foke
Bureau de Poste de Vilefagnan 055 ?lg 3“9: 5’:
e ;4.;][‘)/0;1;.;; Feut padsp@marie-confokns. fr
. i du lundi au jeudi : 9h-1230 ; 14h-17h

Lundi, mardi, mercredi, vendredi : 9h-12h ; 14h-16h Mansle
Samedi : 9h-12h 21 rue Martin
16230 Mansle
05 45 20 72 08
cs.directeur manske @orange. fr

Bureau de Poste de Montemboeuf
22 rue Laugérias
16310 Montemboeuf

Bureau de Poste d'Aigre " i Qhe17 - o
12 rue du pont Raymond Du lundi au Vendredi: 9h-12 ; 14h-18h

16140 Aigre I

msap. fr

Du mardi au vendredi : 9h-12h ; 13h30-16h
Samedi : 9h-12h

msap.aigre@aposte.fr

di et vendredi : 9h-12h ; 13h30-16h30 MSAP du Roullacais
ii : 9h-12h ; 13n30-16h centre cukturel le vingt sept
12h Boukebard d'Encamp

Lundi, mercredi, jeu
Mar

Bureau de Poste de Chabanais

16170 Roullac 2 route d'Angouléme
0545211094 16150 Chabanais
msap@ccrouilacais. fr

msap. I fr
Lundj, Mardi et Jeudi : 9h-12h45 ; 13h30-17h

Vendredi 9h-12hd45 ; 13h30-16h Du mardi au vendredi : 9h-12h30 ; 13h30-16h30

Samedi : 9h-12h
MSAP BASSEAU
8, rue Saint-Vincent de Paul
16000 Angouéme MSAP La Rochefoucauld
05 86 86 95 80 1, avenue de la gare
accuel. jc.org 16110 La Rochefoucauld en Angoumois

05456312 10
msap@rochefoucauld-perigord. fr

Mardi, mercredi, vendredi : Sh-12h30 ; 14h-18h
Jeudi : 14h-18h
Samedi : 9h-12h30 ; 14h-17h

Lundi : 13h00-14h00 (sur RDV uniquement) ; 14h - 18h-30
Mardi : 13h30-17h00

Bureau de Paste_de M?ﬂh{lﬂ Mercredi : 08h30-12h00 ; 13h30-17h00

10 place du Pigeonnier Jeudi : 13h30-17h00
‘ 16380 Marthon Vendredi : 08h30-12h00 ; 13h30-16h30

Bureau de poste de Segonzac - mR i 1
33 rue Gaston Briand Lundi : 14h-17h
16130 ) 1
Segonzac Mardi : 9h-12h ; 14h-16h30 Bureau de Poste de Dignac
msap. poste.fr

Mercredi, jeudi, vendredi : Sh-12h ; 14h-17h 5 rue de la ck d'or
” 16410 Dignac

lundi au vendredi : 9h-12h ; 13h30-16h
Samedi: Sh-12h

T
medi: 9l —

msap. di . fr'

Lundi, jeudi et vendredi : 8h45-12h ; 13h30-16h15
Bureau de Poste Blanzac-Porcheresse Mardi : 9h-12h ; 13h30-16h15
Mercredi: 8h45-12h

rue Mai
s 16250 Coteaux du Blanzacais
Baignes,”

s
Maison Communautaire pour fEmploi Barbezieux-Saint-Hiaire Sainte | Rneionﬂe
et ses antennes Baignes, Brossac .
32 rue de la Motte
16300 Barbezieux-Saint Hiarre

msap. blanzac-porcheresse@laposte. fr

Lundi, mardi, mercredi, vendredi : 9h-12h ; 14h-16h
Jeudi et samedi : 9h-12h Saint Séverin
4 rue de la Pavancelle
16390 Saint Séverin
054598 19 07
favraie fr

05 45 98 93 60

msapbarbezieux@gmai.com . ‘
accuei public
Lundi, Mardi, Mercredi 8h30 & 12h30 et 13h30 & 16h30

Jeudi 8n30 & 12h30 fermé aprés midi

Lundi, mardi et jeudi : Sh-12h ; 13h-16h
Mercr

g redi : 13h-16h
Vendredi 8130 & 12h30 et 13h30 & 15h30 ??f du Mudnfgotre;en Friskt il
MSAP de Chalais wenue dAquitaine
*POUR LES DEMARCHES PERMIS ET CARTES GRISES* 2 rue Jean Rémon M%'tirggraau—&{vbard
*SUR RENDEZ VOUS :* 16210 Chakis ontmoreau
*Lundi journée* 05 45 98 59 51 05452408 79 MSAP | b " ’
*Mardi matin* b.bouy fr s.dias@cchd. fr AP labellisee
*Mercredi aprés midi®
bl Lundi Sh-12h15 ; 13h15-17h Lundi, mardi et jeudi : 9h-12h30 ; 14h-17h30 @ Antenne MSAP
Mardi au jeudi : 9h-12h30 ; 13h30-17h Mercredi : 9h-12h30
Vendredi: 9h-12h30 Vendredi : 9h-12h30 ; 14h-16h30 @ MSAP p L t
‘ en Proje




Questions ?
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