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Rappel des principales étapes et calendrit

1er COPIL
15/03/16
Diagnostic des
Lancement déficits
SDAASP d’accessibilité
et enjeux

Phase 1
Février 2015 - octobre 2016

Diagnostic / enjeux

Préconisations

CTAP* Conférence Territoriale de |’Action Publique

2 eme COPIL
05/10/16

3 eme COPIL
21/03/17

Mise en ceuvre du
plan d’action

Recueil des avis
et approbation
du schéma

Consultation

Les avis recueillis :
- EPCI

- Conseil Régional
- CTAP*

Elaboration du N—
plan d’actions Finalisation
. : du schéma
Pre-projet

Réunions territoriales

Phase 2
octobre 2016 - mars py
. rrete
2017 Approbation Préfectoral
Construction et 20/12/17
finalisation du schéma

Délibération
du Conseil
Départemental
Du 23/11/17

Conve




Plan d’actions autour de 10 themes
49 fiches action déja proposées

1- Mobilites et transports (3)

2- Numerique (6)

3- Services au public du quotidien (2)

4- Services au public a usage ponctuel (11) dont les MSAP
5- Acces aux soins (2)

6- Services sociaux (7)

7- Services d’acces a [’emploi (2)

8- Services liés a la prise en charge de [’enfance (actions spécifiques dans le cadre
de la territorialisation des actions (contrats de ruralite) avec les EPCI)

10- Education (actions inscrites dans les “conventions ruralité” signees entre [’Etat
les services de I’EN, le Conseil Départemental et les communes)

8- Gouvernance et suivi du SDAASP (2)




Convention de mise en oeuvre du SDA

Objet
Formaliser ’engagement de l’ensemble des partenaires du SDAASP auto
l’objectif d’amélioration de [’accessibilité des services au public en Char

Signataires
Etat, Departement et Région N-A, les EPCI, ARS, DDFIP, DASEN, opérateurs
partenaires des MSAP (CAF, CPAM, MSA, CARSAT, La Poste, Pole Emploi), CdC, SDIS

Engagements
- participer aux instances de pilotage et de suivi
- contribuer a l’observatoire permettant d’évaluer et de mesurer ’avancée de
actions par la collecte et le partage de données
- rendre compte annuellement de ’état d’avancement des actions
- communiquer et faire connaitre les actions du SDAASP
- inscrire dans sa stratégie interne ’enjeu d’amélioration de [’accessi
services au public




Les Maisons de service au public
(MSAP) en Charente

- Réseau des MSAP en Charente

- Données sur leur fréquentation
(Période du 01/01 au 31/10/17)

- Actualités nationales
- Point d’étape sur les télé-procédures des titres

4eme Comité de pilotage
20 décembre 2017




Luradl, mardi, mercredi, vendredi @ 9h-126 | L4h-16h
Savepdi @ Sh-1320

Lund, menoredi, jeudi et vendred - S9h-120 ;) 13030-16h30
Hardi : $h-12h ; 12h30-LEN
Samadi W12

orrtne opfture| b vingt sept
Boukebars

16170 Rioasillac
05 45 Z1 i0 94

Lundi, Mardi &2 Jeudi © 9h-12h45 | 13h30-1Th

ulﬂ.mpﬂltm - - 12 2 13n00-06h
Mardi of samadi @ $h-12h

Lundl, mardl, mertred], werdres] @ She12h 140 16h
Joudi of samedi @ Sh-12h

=[S |

‘Saint Séwerin
4 rue de la Pavanoodle
LG Saink Sdvarin
05 45 86 19 0
& Mererad e fir

Lundi, mandl et jeudi : 9h-12h ; L3h-16h
Mercred - 136 1sh
‘andred - @h- 13N

D mardh au vendredi ¢ Sh-12h30 ; L3h30-16h30
Samedi ;9 1Ih

Lunddi, mranc ot jeud = 0613730 | 14h-17h30
Mercredi | Sh-12h30
Vendnedi @ 9h-12h30 ; 14h-16h 3




Les profils des usagers

Sexe n

Statut d'activité .
25 a 49 ans

46 %

Inactifs
20 %

Données sur la fréquentation
(Période du 01/01 au 31/10/17)



Les actes d’accompagnhement

Canal de contact

physique
89 %

Résolution des demandes

Non
1%

Type d'accompagnement

Accueil-in-
formation
41 %

Mise en relation
avec partenaire
3%

Données sur la fréquentation
(Période du 01/01 au 31/10/17)



Reépartition des demandes par opérateur national

Pdle emploi
40,2 %




Plusieurs actions au sein du reseau

- réflexion en cours sur la question de |’amélioration de ’inclusion
numérique des usagers avec les opérateurs partenaires (CAF, MSA, Pole
Emploi, CPAM...)

- Projet de nouvelles MSAP (Quartier Basseau a Angouleme, Vars, Ouest
Charente ?....)

- Poursuite des réunions du réseau en 2018 (1ere rencontre 31/0
avec les gestionnaires de MSAP et la Caisse de dépots et Consignatio
charge de ’animation nationale)



Actualités nationales

etour sur les rencontres nationales des MSAP du 10 octobre 2

- Renforcement du maillage MSAP (15’ au lieu de 20’; augmentation
nombre d’opérateurs nationaux et locaux par MSAP)

- mise en oeuvre dispositif Qualité des prestations avec
conditionnement du financement (nouveau cahier des charges a veni

Stratégie Nationale pour un numeérique inclusif



Point d’etape

Téle-procedures des titres / Ministe
I’intérieur

n janvier 2017, les gestionnaires des MSAP ont eté informeés de la refo

et sollicités pour informer voire accompagner les usagers dans le cadre
la démateérialisation des procédures (CNI, passeport, CIV, PC).

Mise en place d’une boite fonctionnelle pour transmettre les informations
et répondre aux questions : pref-reforme@charente.gouv.fr

Avril et octobre 2017 : organisation de réunions a destination des age
en charge de ’accueil (bilan d’étapes et informations)

Janvier 2018 : réunion par arrondissement afin d’échanger et ré
aux interrogations
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