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1. Contexte, enjeux et objectifs

) A. Le contexte et les enjeux: comprendre les SDAASP

» Ce que dit I’article 98 de la loi NOTRe...

«Sur le territoire de chaque département, I'Etat et le Département
élaborent conjointement un schéma départemental d'amélioration de
I'accessibilité des services au public (SDAASP), en associant les
établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité
propre. »

« Ce schéma définit, pour une durée de six ans, un programme
d'actions destiné a renforcer l'offre de services dans les zones
présentant un déficit d'accessibilité des services. »

b ... dans l’attente de son décret d’application

Un décret en Conseil d’Etat est prévu pour fixer les modalités
d’élaboration des schémas. Une circulaire aux préfets est egalement
attendue pour déterminer le contenu et les conditions d’établissement
du diagnostic préalable.
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1. Contexte, enjeux et objectifs
) A. Le contexte et les enjeux : comprendre les MSAP

Les espaces de mutualisation, solution dans les territoires déficitaires

Le gouvernement s’est fixé un objectif
d'installation de 1 000 Maisons de
Service au Public au 31 Décembre 2016
(dont 500 adossées a des bureaux de
poste et 500 en partenariat avec des
collectivités locales).

Leur vocation : rendre accessibles les
services des grands opérateurs
nationaux mais elles peuvent aussi
accueillir des services du secteur
concurrentiel.

La Charente dénombre déja 2 MSAP
(Montemboeuf et Rouillac) et 4 Relais de
Services Publics: Chalais, Montmoreau,
Saint-Séverin, Barbezieux.

Au 1¢r Janvier 2015, 363 MSAP Labellisées dans
67 départements

Objectif :

1 000

MAISONS
DE SERVICES

AU PUBLIC i
avant fin 2016 %

L —I _

Les compléments au maillage existant (zones déficitaires) seront étudiés et la
création de MSAP complémentaires sera proposée.
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1. Contexte, enjeux et objectifs
Y Rappel du des objectifs des SDAASP

v'1 — Faire un diagnostic croisant I'offre en présence et les besoins
ressentis

Analyser l'offre: quels sont les déficits d’accés aux services essentiels sur le territoire
départemental et les zones les plus concernées?

Recueillir les besoins: quels sont les besoins de services essentiels existants et leurs
spécificités?

C’est I'analyse de I'adéquation entre besoins et offre de services qui permettra d’identifier
les écarts et donc les améliorations a réaliser.

v'2 — Définir un plan d’amélioration de I’accessibilité des services

Il s’agit de décrire, dans le cadre d'un plan d’action pluriannuel d’une durée de 6
ans, les facteurs clés du maintien ou de I'amélioration de leur accessibilité a
déployer dans le cadre du schéma.

C’est ce plan d’action qui constituera le cceur du futur Schéma Départemental
d’Amélioration de I’Accessibilité des Services au Public.
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2. Déroulé et calendrier

> A. Déroulé 5 mois pour la réalisation des 3 phases de cette
mission, entre mars et aout 2016

Anﬂnn 11 - JJoumeée de lanc en'entet de formation- achnn au SDAASP
Action 12 - Analvse et synthése du diaanostic auantitatif de I'offre
Action 13 - Consultation des élus et acteurs associatifs du territoire
Action 14 - Délimitaion du périmétre des services essentiels

Achun 21 - Analvm lmchmne mdwiduahsee de I’uﬂ’m de services

Action 22 - Comité Techniaue de nrésentahun du r.haunnshn annrnfnndl

Achun 31 - Emuete aunres d'un nanel renresanlahf de la ponulation charentaise
Action 32 - Conmaraison desprofils sociodenoaraphiaues desBPCI
Action 33 - Ehauéte-enfretiens auhres des onérateursde servic es

Achun M - Eml:hese crms:ee etiﬂrnlnnallsée de I'analvse de ofire / besoins
Action 42 - Comité Techniaue de présentation de I'analvse croisée offre / besoins
Action 43 - Comite r.ie pilotaae de validation de I'analvse croisée

Achnn 5 - Frnnus!mn d’enieux maieurs Et nlstes d'acﬁnns pour le mmr SDAASP
Action 52 - Gouvernance et de méthodoloaiesnour la ¢c onc eption du SDAASP

Action 53 - Comité Techniaue de présentation du cadre straté aiaue et méthodolodgiaue
Action 54 - Comité de pilotaae de validation du cadre sratéaiaue et méthodolodiaue
Action 55 - Restitution du diaanostic devant I'ensenble des partenaires

Préfecture de la Charente | Diagnostic préalable a I'élaboration du Schéma départemental d’amélioration de “accessibilité des services au public



2. Déroule et calendrier
> B Presentation des travaux a engager

» 1. Organisation des entretiens auprés des élus des territoires

- des réunions par Pays en présence: d'un binbme (élu + technicien)
représentant le Pays + un représentant de chaque EPCI du territoire (élu
+ technicien) + animateur Leader + responsables RSP

- organisation des réunions sur 3 jours consécutifs (Dates pressenties
entre le 27 et le 29 Avril 2016, (une 2 journée par réunion).

- afin d’assurer une approche a ’'EPCI en complément de I'approche

globale par Pays un court questionnaire sera transmis en amont aux
contacts identifies par les EPCI.
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2. Déroule et calendrier
> B Presentation des travaux a engager

b 2. Enquéte habitants

Pour interroger les habitants sur les services qui sont essentiels a leur quotidien, leur
accessibilité et leurs pratiques d’accés a ces services.

Nécessitée de définir une stratégie de diffusion en fonction des objectifs de
retours qualitatifs et quantitatifs.

Quantitatif: objectif de 500 retours. Viser un peu plus (600 a 700) afin de pouvoir
redresser I'échantillon avant analyse.

Qualitatif : parvenir a toucher les publics a enjeu spécifiques en Charente:
agriculteurs, chOmeurs, personnes agees isolées, familles monoparentales, ...

Différentes options (cumulables) en termes de diffusion :

a. via les guichets (des communes, EPCI, opérateurs de services, RSP, ...)
b. via les sites internet (Département, Etat, EPCI, opérateurs, ...)

c. via I'envoi de courriers a I'adresse + enveloppe T

d. via les boites mails des agents du Département et de I'Etat en Charente (eux-
mémes habitants)
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2. Déroule et calendrier
> B Presentation des travaux a engager

b 3. Définition du périmétre des services individualisés a traiter

Il est indispensable, afin d’aboutir a une stratégie opérante, de délimiter
le périmetre des services au public devant étre analyseés.

Objectif: définir une liste de 30 services individualisés prioritaires a
I’échelle du territoire.

Une 1¢¢ ébauche de périmetre a eteé définie lors du 1er Comité Technique
(Cotech) du 7/03/16.

Il s’agit de la discuter et de I'ajuster.
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Y B Présentation

Le perimetre
proposeé
comprend a ce
stade 33
services
individualisés
répartis en
themes

10

Themes

MO BILES et
TRAN SPORTS

RESEAUX TIC

HF UEAGE FONETIE

Services

Détail des sevices individualisés a traiter

Transporsen commun C Ir

Transporta la demande

Transpornta la demande

Co-voiturage

Co-voiturage

Couveriure adsl / fibre / satellite

Couverure adsl / fibre / satellite

C ouveriure Telephonie mobile

C ouverure Téléphonie mobile

Sanvices postaux:

Sarvices postaux

Boula ng:eri:as

Boulangenes

Alimentations

Alimentations:

Multples ruraux

Phamm acies

Distributeurs autom atiques de billets

Sta tions-setvices

Stafions-senvices

Trésorerie

FCLRTE

HWICESDE

Hépitaux: services d'urgence

Hépitaux: senvices d'urgence

Médecins généralistes

Méd ecins g énéralistes

SRVICES
CIAUX

CCASCIAS

CCAS-CIAS

£ entres m édico Socia ux

Cantres médico SociaLx

Hébeny. personnes agées

Hébery. personnes agées

Hébeng. personnes handicapées

Heébery. personnes handicapées

Aide a domicile

RS N
CHARGE DE
'ENFANCE

EDUCATION

Accueil de |3 petite anfance

Accueil de l'enfance .

Ecolesmatemelies

Aide a domicile

Ecoles matemelles

Eceles Prim-aires

Ecoles Primaires

Colleges

Colleges

Lycées

Lycéas

Pole emploi

Péle emploi

Missions|ocales

Missionslocales
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2. Déroule et calendrier
> B Presentation des travaux a engager

PLe roles des partenaires

Les Pays, EPCI du territoire et les opérateurs de services auront un
réle prépondérant dans la conception puis durant la vie de ce schéma.

lls devront se mobiliser et seront invités a participer de maniere
resserree a cette démarche:

- réunion par Pays animées par Clément Bodin

- questionnaire de préparation des réunions par Pays a renseigner
par chaque EPCI

- entretiens téléphoniques auprés des opérateurs de service
concernés par le périmétre retenu
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